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La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME), con la misién de
fortalecer y promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
del pais, cuenta entre sus herramientas con la Capacitacion.

La materializaciéon de esta meta se encuentra a cargo de la Secretaria de
Capacitacion, que cuenta con una Escuela de Negocios que disefia e implementa
diferentes Programas de capacitacion.

En un contexto empresarial cada vez mas dindamico y competitivo, la formacion
continua se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas. En Argentina, donde
este sector representa una parte esencial del entramado productivo, contar con
herramientas y conocimientos actualizados no solo fortalece la capacidad
operativa de los negocios, sino que también impulsa su adaptacion a los nuevos
desafios del mercado.

La Oferta de Capacitacion 2025 de la Escuela de Negocios de CAME ha sido
disefiada con un enfoque practico y estratégico, orientado a brindar soluciones
concretas a las necesidades de los empresarios, emprendedores y equipos de
trabajo que buscan potenciar sus habilidades y optimizar la gestién de sus
negocios. Abordamos areas clave como la administracién y finanzas, marketing y
ventas, innovacion, liderazgo y transformacién digital, planificacion y estrategia,
entre otras.

Con el respaldo de profesionales y expertos en cada materia, estas instancias de
formacion no solo brindan conocimientos tedricos aplicables a la realidad
cotidiana de las PyMEs, sino que también fomentan elintercambio de experiencias
y la creacion de redes de contacto.

Apostar por la formacién es apostar por el futuro, y estamos comprometidos en
acompanar a cada empresa en su camino hacia la excelencia.

Los contenidos han sido disenados por la Secretaria de Capacitacidon bajo las
normas de la calidad internacional ISO 9001/2015 certificadas por IRAM.
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COMERCIO ELECTRONICO

¢ Como vendo por internet? Primeros pasos

Disertante: Pablo Roman Vila
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charlas

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

e Pasos paralaimplementaciéon del comercio electrénico. Tipos de
comercio electrénico.

Catalogos de productos

Carrito de compras

Promociény ofertas

Busquedas

Medios de pago

Pasos para implementar el comercio electréonico en mi
Pyme. Proceso comercial

Disertantes: Federico Tozzi y Gaston Funes.
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

e Qué entendemos por E-Commerce

e E-Commerce en Argentina

e |os4pilares de E-Commerce

e Proceso generalde e E-Commerce

e ;Como aprovechar nuestros locales?

e ;CoOmo gestionar exitosamente nuestro negocio?
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Aspectos clave a tener en cuenta para la implementacion.

3. Logistica en la venta digital

Disertantes: Federico Tozzi y Gaston Funes

Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

La Logistica dentro del proceso general del Comercio Electrénico
Modelo Logistico Vs. Maneras de Entrega

Las 4 etapas claves de la logistica en el proceso basico de Comercio
Electrénico.

Modelo Logistico

Maneras de Entrega

Ecosistema de Proveedores logisticos para el e-commerce

TIPs atener en cuenta

Conclusiones y préoximos pasos
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2. VENTAS DIGITALES

1. Estrategias para vender mejor con mis redes sociales

Disertantes: Lic. Marina Taliberto y Roman Pellegrino

Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

e Aspectos generales. Qué es, como funciona y para qué sirve hacer
campana.

e El“orden” como premisa. Ejemplos dindmicos que muestran problemas de
no entender la plataforma.

e Configuraciéon basica de una cuenta publicitaria (facturacién, método de
pago y administracion compartida de una cuenta)

2. Vender mejor a través de Facebook

Disertantes: Lic. Marina Taliberto y Roman Pellegrino
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunidon o Seminario Web

Temario:

e Aspectos basicos sobre perfil, fanpage y grupo.

e Como crear una pagina.

e Tipos de contenidos en Facebook.

e [Estrategias para aumentar las interacciones: Concursosy aplicaciones.

3. Vender mejor a través de Instagram
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Disertantes: Lic. Marina Taliberto y Roman Pellegrino

Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

* |nstagram es lared del momento. Con el mayor crecimiento entre sus pares
(Facebook, Twitter, etc.) esta red presenta particularidades tanto a nivel
contenido como a en términos de estrategias de crecimiento, acciones
promocionales, manejo de influenciadores, etcétera.

e (ComolInstagram lee nuestros contenidosy cdémo decide distribuir el mismo,
nos permite adaptar nuestras piezas a lo que la plataforma hoy prioriza de
modo de obtener el mayor impacto posible.

4. Técnicas de ventas con WhatsApp

Disertante: Lic. Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunién o Seminario Web
Temario:

WhatsApp Business

Migraciony Configuracion

Recomendaciones para la venta

Uso adecuado de las difusiones

Administracion de las conversaciones

Etiquetas y Pipe de Venta

Recomendaciones para uso del Catalogo
Multiplicacién de tiempo con Respuestas Rapidas.
Cobranza con WhatsApp

Reglas de Netiqueta (Uso de Emojis)

5. Anuncios en Instagram y Facebook

Disertantes: Lic. Marina Taliberto y Roman Pellegrino

Carga horaria: 1 hora
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Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

e Fundamentos de anuncios en redes sociales

e Métodos de pago

e Promocién de contenido vs uso de ad manager
e (Como pensar segmentaciones

e Regladel 20% de texto sobre las imagenes

6. Herramientas digitales para potenciar tus ventas: CRM,
chatbots, mailing

Disertante: Lic. Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

e QuéesunCRM

e ElPipe deventas

e Trabajo conformularios, listas y mailing
e ;Qué esun flujo de chat?

7. Nuevo rol del vendedor en la era digital

Disertante: Lic. Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reuniéon o Seminario Web
Temario:

e Economia Digital

e Transformacion Digital de la Empresa
e Transformacion Digital del Vendedor
ELl Agente de Venta Digital
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e RoldelAVD

e PerfildelAVD

e Herramientas de Venta Digital
e Técnicas de Venta Digital

8. Técnicas de Venta Digital

Disertante: Lic. Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

Cdémo publicar en el Marketplace

Cdémo vincular tu Fanpage a tu WhatsApp

Cdémo redactar difusiones de alto impacto

Cdémo sinergizar WhatsApp con Facebook o reglas de Netiqueta (uso de
Emojis)

9. Postventaen la Era Digital

Disertante: Lic. Pablo Roman Vila
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e Conceptos claves sobre la postventa en la era digital.

e [Etapas de la posventa.

e Herramientas de gestién para Postventa.

e Seguimiento de los clientes post venta. Interacciones

e Proceso de post venta como elemento fundamental de la fidelizacién del
cliente.

e Experiencia del cliente (Customer Experience - CX).

e Experiencia de usuario (User Experience. UX).
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10. Storytelling en la venta: como contar la historia de tu
producto

Disertante: Lic. Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

Qué es el Storytelling

Por qué es importante

Por qué funciona en la venta
Elementos de un Relato
Secuencia de un Relato

Los Relatos del Vendedor
Quién Soy

Para qué estoy

Historia de éxito

11. Como medir los contenidos en redes sociales

Disertante: Lic. Roman Pellegrino
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

e Presentacion de los conceptos claves a comprender en cada red social.

e Que significa cada concepto

e Ejemplo de como comprar contenidos en base a los objetivos que cada
marca tenga

12. Community Manager

Disertante: Lorena Carballo

10
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Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

e Tareasyfunciones

e Trabajo del Community Manager:

e Creacion de contenido

e Actuar ante crisis

e Medirresultados

e Posicionamiento web

e [nformesyresultados

e Herramientas de marketing digital empleadas por Community Manager
e E-mail marketing

e Marketing de contenidos

e Social Media Marketing

e Posicionamiento SEO

e Publicidad online

e Marketing Digital para empresas Pymes

13. Como automatizo el proceso de ventas digitales

Disertante: Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

Transformacion digital

Digitalizacion del proceso de venta
Automatizacion del proceso

Pasos para la automatizacion
Herramientas para automatizar la venta

14. WhatsApp Business Basico

Disertante: Maximiliano Panero

Carga horaria: 1 hora

11
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Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato: Reunién o Seminario Web

Temario:

Qué es WhatsApp Business

Herramientas para empresa

Perfilde empresa

Catalogo de productos y servicios

Mensajes automaticos y Respuestas rapidas
Administraciéon de conversaciones con Etiquetas

15. WhatsApp Premiumy API

Disertante: Maximiliano Panero
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web

Temario:

WhatsApp Business Premium

Gestion de vendedores

WhatsApp Business API

Beneficios de la APl de WhatsApp

Reglas para utilizar WhatsApp Business API
Cbémo elegir la plataforma omnicanal

0O O O O O O

12



@m Escuela de
Negocios

3. LATECNOLOGIAEN LAS PYMES

1. Herramientas digitales para ser mas eficiente tu Pyme

Disertante: Ing. Alejandro Crisafulli
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

e Competencias digitales.

e Desarrollo de tareas enred.

e Diferentes herramientas informaticas y aplicaciones que se pueden utilizar
en una oficina para mejorar la productividad.

e Almacenando informacién en la nube.

2. Oficina virtual: como automatizo tareas

Disertante: Ing. Lorena Carballo
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

e Videoconferencias.

e Licenciasy software sin pago de licencias.

e Repositorio de archivos y opciones para compartir.

e (Creacién de documentos.

e Presentacionesy planillas de calculo.

e Personalizar encuestasy disefiar formularios para recibir pedidos.

e FEvaluar los productos y servicios ofrecidos.

e Crear un sitio web (vincular a formulario, vincular presentacién) publicar,
vincularlo a redes sociales.

13
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3. Ciberseguridad: EL ABC para proteger tus datos

Disertante: Ing. Daniel Aisemberg
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

Cdémo se organiza un ataque en 3 pasos

Seguridad de la informacién en tu empresa

Ciber delincuencia

Mitos sobre la seguridad

iTengo 225 claves diferentes! ; Dénde las guardo?

Diccionario de palabras nuevas que pueden alterar tu empresa: phishing,
adware, virus, ransomware, botnet, cookie, autenticaciény otras.

e ;Qué puedes hacer para que el diccionario de palabras nuevas no altere tu
empresa?

4. Inteligencia Artificial para Pymes - Parte 1
Docente: Mag. Lorena Carballo

Carga horaria: 2 horas

Categoria: curso

Modalidad: Virtual por Zoom

Formato de Zoom: Reunién

Temario:

¢ Qué eslA?

Principales tecnologias de IA para empresas:

e Machine Learningy Deep Learning

e Procesar lenguaje natural

e Visién por computadora

e Realidad aumentaday realidad virtual

5 casos de uso concreto en empresas:

1) Sugerenciasyrecomendaciones personalizadas
2) Chatbots
3) Reconocimiento de voz

14
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4) Reconocimiento de imagenes
5) Fijar precios

Aplicaciones listas para usar en Pymes:

1. Chatbots (celulares, integracion en carritos de e-commerce)

2. Generadores de contenido (textos, imagenes, creacion de videos,
toma de decisiones, redaccion, copywriting, crear contenido,
musica, subtitulos, generadores de voz)

Diseno

4. Whatsapp (chatbots, traductor, convertir audio en texto)

w

5. Inteligencia Artificial para Pymes - Parte 2
Docente: Mag. Lorena Carballo
Carga horaria: 2 horas
Categoria: curso
Modalidad: Virtual por Zoom
Formato de Zoom: Reunién
Temario:
¢JA es una amenaza para los trabajadores? ;y para las Pymes?

5 casos de uso concreto en empresas:

-_—

Segmentacion

)
2) Campanas digitales
3) Personalizaciéon de productos/servicios
4) Selecciény cura de contenido
5) Busquedas personalizadas

Aplicaciones listas para usar en Pymes:

Generadores de contenido

Busqueda (preguntar dentro de un pdf, en la web, en redes sociales)
Generadores de cédigo (creacion de webs, recepcionista virtual)
Redes sociales

Marketing

Ventas

oahkwbd=
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6. Redisenar la estrategia para transformar tu Pyme

Disertante: Ing. Carlos Baldelli
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunion o Seminario Web
Temario:

Laimportancia la estrategia en tiempos de crisis
Herramientas imprescindibles para un analisis de situacion
Definicion de objetivos estratégicos

Pautas para la confeccion de un Plan Estratégico contingente

7. Hoja de ruta para digitalizar tu empresa

Disertante: Ing. Daniel Aisemberg
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato: Reunién o Seminario Web

Temario: En este webinar se vera una hoja de ruta basada en 4 ideas
fuerza para no quedar fuera el mundo:

Aprendery fomentar el aprendizaje
Digitalizar

Transformar

Aventajar

16
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MARKETING Y VENTAS

Marketing para empresas Pyme

Docente: Lic. Daniel Carballo o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato: Reunion

Temario:

*  ;Qué es el Marketing?

* Lasvariables del Marketing Mix.

* Requisitos de una Mentalidad de Marketing.

* Analisis del entorno externo e interno.

* Realizar una autoevaluacion de la Gestion Comercial.
* ElPlan de Marketing: concepto, importancia y caracteristicas principales.
* ;Cuales son las etapas del Plan de Marketing?

* Desarrollo de los conocimientos principales de cada una de las etapas.

Técnicas de Ventas

Docente: Lic. Daniel Carballo o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato: Reunion

Temario:

El cambio de mentalidad como factor critico de éxito

e Elvendedor profesional en el nuevo escenario.

e Elvendedor como asesor profesional.

e Laplanificacién del vendedor para lograr los objetivos de venta.

Modelo de ventas efectivas (paso a paso)
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e Dimensiones de la venta.

e Laproductividad de ventas.

e Lospilares de laventa.

e Lasegmentacion de la cartera de cliente.

e Elprocesode laventa.

3. Gestion exitosa del Punto de Venta

Docente: Lic. Daniel Carballo o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato: Reunion
Temario:
e Definiciény concepto del merchandising
* Elementos Claves
* PuntodeVenta
e Elnuevo concepto de laventa
e Pilares del merchandising
e Principios del merchandising
e Comportamiento del comprador en el PDV
* Merchandising Visual
e Merchandising Exterior e Interior
e Exhibicién Primariay Secundaria
e Exhibicién Vertical y Horizontal
e Merchandising de Gestidn

e Merchandising de Seduccidn

4. Calidad en el Servicio y Atencion al Cliente

Docente: Lic. Daniel Carballo, Lic. Néstor Rabinovich o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

18
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Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunion

Temario:

e Comprender conceptos basicos de calidad, servicio y atencion.

e Reconocer mitos y verdades sobre la gestion de clientes.

e Conocer las claves de la gestion de clientes.

e Latipologia de los clientes.

e Entender como funciona la gestiéon de clientes segun lo virtual y lo
presencial, y manejo de expectativas de clientes.

e Conocer los momentos de la entrevista de ventas y la evolucidon en la
relaciéon con clientes, en cada momento de contacto.

e Comprender el valor de la comunicaciéony la empatia en el proceso.

e Comprender cual es la manera mas efectiva para resolver quejas y
reclamos.

e Elciclodelservicio.

5. Gestion comercial para empresas Pyme

Docente: Alberto Guida o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunioén

Temario:

e Bases de la gestion comercial

e Descubrir clientes y generar negocios

* Gestionarventas

e Lafuncion comercial enlaempresay el proceso de ventas

6. Como comunicar con éxito un producto o servicio

Docente: Lic. Eduardo Sallenave o a designar

19
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Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunién

Temario:

e Rol de la comunicacién en el proceso de marketing. Proceso de
comunicacién. Cémo nos comunicamos, efectividad y claves.

e La marca (producto o servicio). Dimensiones que hacen a una marcay su
éxito.

e Herramientas de las CIM: Publicidad / Propaganda / Relaciones Publicas /
Prensa / Marketing directo / Promocion de ventas / Online marketing

e Elconsumidor. Conocimientoy factores que influyen en su conducta

e Segmentacion de publico objetivo. Entender a los distintos publicos

e |nvestigacién de mercados. Como aplicarlay sus alcances.

e Objetivos de la comunicacion.

e Plan de comunicacion integrado. Coémo armarlo y factores claves para las
Pymes.

7. Investigacion de Mercados para Pymes

Docente: Lic. Emiliano Schwartz o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunioén
Temario:
e Elproceso de unainvestigaciéon comercial
1.1 La necesidad y los sistemas de informacién y recoleccion de datos.
1.2 Diferentes tipos de investigaciones: cuantitativas y cualitativas.
1.8 Técnicas para realizar los relevamientos.

1.4 El cuestionario y la muestra.

20
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e |nvestigacidon del mercadoy de la competencia
2.1 Analisis de la oferta:

2.1.1 Entorno competitivo: oportunidades y amenazas del mercado.

2.1.2 Percepciones del cliente: atributos e imagen de marca asociados a las
empresas competidoras en el mercado.

® Investigacion del productoy del consumidor
3.1 Analisis de lademanda

3.1.1 Segmentos objetivo y demanda potencial.

8. Como construir tu Marca Personal

Disertante: Lic. Cecilia Nunhez
Carga horaria: 1 hora
Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reunion

Temario:
Desarrollamos conceptos y ejercicios en torno a tres ejes principales:

e Nuestra historia como nuestro mejor capital. Integramos aqui no soélo
nuestras experiencias laborales o curriculares, sino también todas aquellas
otras experiencias vitales que nos definieron y nos trajeron hasta este
presente.

e Nuestros deseos como guias. Nuestros suenos, nuestro propésito de viday
los objetivos que nos trazamos, son quienes nos focalizan en el futuro que
queremos lograr, mas alla de las limitaciones de tiempo, habilidades,
conocimientos, que podamos tener en el presente.

e Nuestros destinatarios como indicadores de relevancia. Nuestro ser
profesional también se construye, de acuerdo al contexto en el que
trabajamos, y pasa a ser relevante o no, si somos capaces de escuchary
responder a las verdaderas necesidades que tienen nuestros clientes.

9. Diseno para no disenadores

21
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Disertante: Veronica Giménez
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Taller
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunioén
Temario:

o Introduccién al diseno. Componentes de mi imagen corporativa.

o Desarrollo: Identidad corporativa. Diseio de marca. Paquete basico a
disefar.

o Herramientas para disefio. Herramientas complementarias de disefo.
Derecho de autor y permisos. Manual de marca y estandarizacion de
recursos.

22
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6. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

1. Estrategias y Técnicas de Fidelizacion de Clientes

Docente: Ing. Carlos Baldelli, o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

* Definiciones:

Definicidon de Paradigma - Einsteiny los paradigmas - ; Qué significa fidelizar
clientes? — Concepto de Fidelizacion ;Qué es la fidelizacion? — ;Qué es
lealtad? — 5 ventajas de la fidelidad - Diferencia entre expectativa y
percepcion — Dentro de la mente del cliente — La percepcién — El servicio
esperado - El servicio adecuado — El servicio deseado — Alineando visiones -
Encuestas Definiciéon — Encuestas Ejemplos.

* Marketing y Gestion de Clientes:

Evolucion del marketing — Donde me Encuentro — Marketing de Fidelizacion
- Paradigma la voz del cliente — Paradigma el cliente es el Rey — Clases de
Clientes — El nuevo Consumidor - La Gestion de Clientes - Clientes
Insatisfechos — La Calidad de Servicio — Programas de Fidelizacion -
Conclusiones.

2. Como Innovar en tu Pyme
Docente: Ing. Carlos Baldelli o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunion o Seminario Web

Temario:
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e Una aproximacion a la innovacién
o0 Los desafios de la Innovacion.

o Innovaciény Gestidon de la Innovacion.

o Pensamiento innovadory creatividad.

e Como organizar lainnovacioén en la empresa
o Gestion de lasideasyde lainnovacion.
o ldeacion sistematicay Design Thinking.

o Estrategia paralnnovar.

* Laesenciade lainnovacion: Las personas, los procesos y latecnologia
o Gestion Innovacion abiertay colaborativa. Los equipos.
o Coémoinnovar. El procesoy las buenas practicas.

o Organizaciony cultura.

e La practicay ejecucion de la Innovacion
o Aplicacion de laInnovaciéon en PYMES.
o Las 8P’sdelalnnovacion.

o Ellado oscurode lainnovacion.

3. Administraciéon de empresas Pyme
Docente: Lic. Cristina Palmeyro o a desighar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e Conceptos basicos sobre Administracion de Empresas
e Elproceso de planificacion

e Elproceso Organizativo

e Elproceso de Direccion

e ElProceso de Control
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e (Claves para administrary aplicar exitosamente en una empresa Pyme

4. Repensar el Negocio para obtener mas ganancias

Docente: Lic. Néstor Rabinovich o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e La relaciéon entre cémo pensamos, decidimos y los resultados del
negocio.

e |Laeraquevivimosy suimpacto en negocios. Mitos que se caen.
e Factores de éxito y fracaso en los negocios.

e |Impacto de como dirigimos, lideramos en obtener ganancias.

e Elarte de conversar y motivar para ganar mas.

e Lagestion de equipos, clientes, ventas y precios para ganar mas.

e Las nuevas generaciones como potenciadoras del negocio.

5. Tablero de Comando y control de Gestion para Pymes

Docente: Ing. Carlos Baldelli o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidn o Seminario Web
Temario:

e Parte 1: En que consiste un cuadro de mando integral:

Concepto del curso — Harrington, H, James - Principales Conceptos -
Resumen del Curso - CMI Definiciones — CMI Definicion - Proceso de
Realimentaciéon - PE Definicién — ventaja de un CMI - 1er libro recomendado -
Caracteristicas de la Estrategia — Planificacién 5 Factores - Planificacién
Descripcién - Planificacién Estratégica — KPI's — 2do libro recomendado -
Estrategia, Caracteristicas - ;/Qué Significa PE? - Estadisticas Sorprendentes -
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Proceso Constructivo - Trilogia Misidn Vision Valores - Valores Cultura Clientes —
Matriz MVV vision Temporal.

e Parte 2: Planeamiento y proyeccion empresaria

Reflexidon — Francis Bacon — Proceso Constructivo — Proceso Correcto - Las
cuatro Perspectivas del CMI - El Mapa Estratégico - Dificultades alimplementar un
CMI - Ejemplo de Visualizacion — Etapas del proceso - Vinculo entre eLME y el TDC
— Documentaciéon de OE - Planilla de Medicion de un OE - Ejemplo de Tablero para
Servicios — Ejemplo de Tablero para una fabrica — Ejemplo de un tablero para la
industria — Drill Down - TDC para Finanzas — Indicadores Financieros — Ejemplo de
indicadores Financieros —Excely los TDC’s - TDC Efectivo — Tipo de informacién de
un TDC -Terminologia del curso.

6. Pasos para certificar normas de calidad ISO 9001/2015 en tu
Pyme
Docente: Lic. Julian Candermo o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e ;Qué es Calidad?

e ;Cuales elobjetivode un SGC ISO 9001:2015?

e Macroestructura ISO

e Contexto Organizacional

e Liderazgoy compromiso

e Planificacién

e Apoyo

e QOperacion

e Evaluacion del desempefo

e Mejora

e Proceso de Certificacion
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7. Design Thinking: Desarrollo de soluciones creativas

Disertante: Lic. Romina Avila

Carga horaria: 4 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunién o Seminario Web
Temario

e Introduccidn a latematica de disefio

e ;Quéeseldiseno? El Proceso de Design Thinking

e Empatizar, Mapa de la empatia, recorrido del cliente (Customer Jurney Map)

e Definir: ELconcepto de persona

o Idear: el origen de las ideas, técnicas para la generacion de ideas.

e Prototipar: Importancia de armar un prototipo, Armado, Construccion
colaborativa

o Testear: pasos para el testeo, cierre y analisis de resultados

8. Metodologias agiles para el desarrollo de productos y servicios

Disertante: Lic. Romina Avila

Carga horaria: 4 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reuniéon o Seminario Web
Presentacion

Las Metodologias Agiles llevan a la reconfiguracién de las estrategias, a la
participacioén de los clientes en el proceso, iterando para producir las mejoras que
confirmen la visidon del negocio.

Se propone cambiar la cultura instalada en los equipos que permita flexibilidad
para equivocarse en el menor tiempo posible, lograr feedback a partir de las
entregas y llegar a los resultados buscados con nuevas funcionalidades mediante
un proceso agil.

Temario

« Metodologias Agiles de Desarrollo. Conceptos Claves. Visién, Valoresy Cultura
de Organizaciones Agiles.
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Metodologias de trabajo: Kanban, Scrum. Gestion del Proceso: pivots e
iteraciones.

Cinco pilares para superar la crisis de crecimiento de las
empresas medianas

Disertante: Dr. Juan Carlos Valda

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunién o Seminario Web

Temario:

Crisis de crecimiento de las empresas medianas. ¢ Por qué ocurren?
Principales caracteristicas y como se manifiestan.

Suincidencia en la tasa de mortalidad de las pymes.

Como superarlas. Los 5 pilares

Replanteo de la cultura (de la cultura emprendedora a la empresaria)
Replanteo estratégico del negocio (redefinicién del negocio a la luz de las
necesidades del siglo XXI)

Replanteo del liderazgo del modelo de liderazgo. (del mandar a liderar)
Replanteo del modelo organizacional (del “todos hacemos de todo” a una
organizacién ordenada)

Replanteo del modelo de control (del control personal del empresario a un

sistema de control de gestion)

10. Cémo armar el plan estratégico

Disertante: Alejandro Crisafulli
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Taller

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reunion o Seminario Web
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Temario:

Pensamiento estratégico
e Paradigmas de la planificacién estratégica
e Herramientas para la planificacién estrategia:

Paso 1: analisis de situacion

Paso 2: definicidon de objetivos estratégicos (oe)
Paso 3: plan estratégico contingente (pec)

Paso 4: armado del plan

Paso 5: conclusiones

Paso 6: ejecucion del plan

Conclusiones

11. Cémo armar el plan Comercial

Disertante: Alejandro Crisafulli

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reunién o Seminario Web

Temario:

e Introduccion: ;Qué es un plan comercial?
e (Guia aplicada para construir un plan comercial

Busqueda de informacion

Fijando el punto de llegada
Estableciendo la escalera de crecimiento
Estacionalizando el plan

Armando un plan de accién

Ejecucion, controly seguimiento
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1. Empresas Familiares: claves de gestion para crecer

Docente: Lic. Néstor Rabinovich o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunién o Seminario Web
Temario:

e ;Qué esunaempresafamiliar?: Fortalezasy debilidades
e Diferencias empresa familiar de otras

e Equilibrio familia empresa

e Elmodelo de los tres circulos

e Modeloiceberg: resolucion de conflictos

e Comunicaciony creencias

e Protocolo de familia

e FEltraspaso generacional: Pasar la posta

® Proceso de transicidony sucesion

2. Integracion generacional

Docente: Dr. José Esteban Schena
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato Zoom: Reunion

Temario:

e Encuadre de la situacion actual en las organizaciones.
e (Clasificacion de las distintas generaciones.

e Aspectos distintivos de cada generacion.

e Herramientas de gestion para la integracion.

30



m Escuela de
Negocios
3. Protocolo de la empresa familiar

Docente: Dr. José Esteban Schena
Carga horaria: 1 hora

Categoria: Charla

Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato Zoom: Reunion

Temario:

e Definiciony caracteristicas de la empresa familiar.
e Sistemas que confluyen.

e Principales fuentes de conflictos.

® Protocolo de familia
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8. RECURSOS HUMANOS

1. Técnicas de Seleccion de Personal

Docente: Lic. Carlos Bauab o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web

Temario:

e Introduccién a la seleccién de personal.

e Planificacién de la estrategia de busqueda.

¢ os distintos puestos de Seleccidon de personal. ¢Por qué se resiste al
proceso?

ela Evaluacién del puesto: objetivos y técnicas de relevamiento de
informacién. El perfil del puesto.

e Fases del proceso de seleccion de personal

e | a busqueda de candidatos. Distintas fuentes de Reclutamiento: Internoy
Externo. La utilizacion de las redes sociales.

® EL CV: Distintos formatos. Niveles de analisis de un CV.

e | as fases de la entrevista laboral. La entrevista de exploracién focalizada.
La entrevista STAR. Areas a explorar. La técnica flash back.

e Errores comunes del entrevistador.

e | os tests psicolaborales. Las técnicas de simulacion: Assessment Center.

e | aimportancia del programa de induccién

2. Liquidacion de Sueldos

Docente: Lic. Sabrina Nanni o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

32



m Escuela de
Negocios

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunién o Seminario Web

Temario:

e ElSalario minimo vital y movil.

e (Conceptos basicos de la liquidacion de sueldos: clasificacion de los
conceptos.

e Aportesy contribuciones: caracteristicas generales.

e Conceptos de una liguidacion de sueldos:

e Adicionales

e Horas extra

e Enfermedad inculpable

e |icencias especiales

e Vacaciones

e Sueldo Anual complementario

. Planificacion y gestion de Recursos Humanos para Pymes

Docente: Monsserrat Bahamonde o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reuniéon o Seminario Web

Temario:

° Planificar los recursos humanos

o Etapas de la planificacién de los recursos humanos

o Formaciény capacitacion de los recursos humanos

. Agregados de valor en la planificacién de recursos humamos

. Formacion de Formadores

Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web

Temario:
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e Estructura del proceso de capacitacion

*Pedido

e Trabajo de campo

e Diagndstico

e Disefio

e Coordinaciony redisefio

®Cierre

. Administracion de Recursos Humanos para Pymes

Docente: Lic. Silvia Galvan o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e Aquédenominamos Recursos Humanos. Qué aspectos centrales ocupa
en su rol. Con qué modelo analizar la realidad de recursos humanos en
el mundo Pymes.

e Lagestionformaly legal: la necesidad de actualizacion permanente para
la gestion Operativa + la intervencion directa en la empresa y sus
sectores.

e [agestionde personas hoy: el desafio de un mundo cambiante. Lavuelta
al trabajo post pandemia y las perspectivas sobre nuestro sector de
Recursos Humanos para Pymes.

. Formacion Integral de Mandos Medios

Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web

Temario:
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e Problematica estratégica de la empresa hoy

* Areas globales de entrenamiento de mandos medios

*Diseno de un plan de formacidn integral de mandos medios

. Liquidacion de Sueldos II: Impuesto a las Ganancias
Docente: Lic. Sabrina Nanni o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:
e Liquidaciones finales: conceptos indemnizatorios, tipos de liquidacién
finales.
e (Cargas Sociales: caracteristicas generales, ejemplo de costo laboral.
e Impuesto a las ganancias de cuarta categoria:
e Sujetos alcanzados.
e Situacion de pluriempleo.
e Obligaciones del Agente de Retencién.
e Obligaciones de los Beneficiarios.
e Formulario 572y Formulario 1357 (Ex Form 649).
e Conceptos gravados y exentos.
e Conceptos habituales vs. No habituales.
e Deducciones generales.

e Deducciones personales.
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9. HABILIDADES GERENCIALES

1. La comunicacion como pilar de la empresa

Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunién o Seminario Web

Temario:

La comunicaciény la Integracién de equipos de trabajo:

El equipo de trabajo como red de conversaciones: Conversar es pedir,
ofrecer, recibir pedidos, recibir ofertas, prometer, hacer cumplir
promesas, evaluar, dar feedback, cumplir promesas, negociar,
renegociar, no cumplir, compensar

La comunicacioény el logro de objetivos estratégicos:

Analisis del disefio de la comunicacién del equipo de trabajo en relacién
a: Disefio de objetivos, Disefio de responsabilidades, Disefio de forma de
trabajo, Disefio de evaluacion de avance y Disefio de la entrega de
feedback.

2. Oratoria: Habilidades para hablar en publico

Docente: Lic. Lisandro Montero o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunion o Seminario Web

Temario:

Autodiagndstico de oratoria
Miedo a hablar en publico
Autoestima
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e (Concepto de oratoria

e Fines de la oratoria

e [Formas de oratoria

e |apresentacion

e FElexordio

e Elnudo odesarrollo

e Laconclusidon o momento final (cierre)
e Elarte de hablar en publico

3. PNL: Como mejorar tus habilidades de comunicacion

Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e QuéeslaPNLycomofunciona

e (Concepto de programacion

® |enguaje

e Autodiagndéstico

e Pasando el antivirus

e Percepcion

e Deseos/anclajes

e Elarbol

e Entreelcieloylatierra

4. Administracion del Tiempo
Docente: Lic. Luis Di Pietro o a desighar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunion o Seminario Web

Temario:
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EVALUACION DE AVANCE SOBRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

o ¢Cuanto avanzamos recientemente sobre nuestros objetivos
estratégicos?

o ¢ Evaluamos satisfactorio el grado de avance?

ESTILO DE USO DEL TIEMPO:

o ¢ Cual es larelacion entre nuestro uso del tiempo y nuestros
objetivos estratégicos?

o . Tenemos espacios (horarios, lugares, recursos) delimitados en
nuestra vida para la dedicacién de nuestro tiempo a las areas estratégicas?

o ¢ Qué tan placentero o sufrido es para nosotros el paso del tiempo,
considerando nuestro disefio del dia?

o ¢ Cuanto tiempo dedicamos a analizar cdmo trabajamos?

ESTRATEGIAS PARA PONER EL PASO DEL TIEMPO A FAVOR DE LOGRAR
LOS PROPIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5. Reuniones eficientes

Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reuniéon o Seminario Web

Temario:

o La reunidon de trabajo

o Las reunionesy el equipo de trabajo

o La planificacién de la reunién de trabajo - Las fases de una reunion
o El papel del coordinador en la reunién de trabajo

6. Técnicas de Negociacion

Docente: Lic. Alberto Guida o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso
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Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunion o Seminario Web

Temario:

Modelos de negociacion

e Consumo masivo
e Tipos de negociadores
e Tipos de negociaciones

Visidony caracteristicas del negociador actual

e |ncertidumbre
e Temor
e [Exigencia

Tips del proceso de negociacidn

e Procesos
e Accesibilidad a los sentidos

Referente del proceso de negociacioén

e Elmodelo Harvardy los siete elementos
e Lanegociacién basada en principios

Funciones psicolégicas

e Percepcion
e Memoria

e Pensamiento
e |enguaje

7. Liderazgo para empresas Pyme
Docente: Lic. Fernando Etzensberger o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunién o Seminario Web
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Temario:

e Definicion de Liderazgo

® Relacién observador-accion-resultados

e Elcontexto mayor del lider

e Elementos principales del liderazgo

e Diferentes estilos de liderazgo

e Comunicaciony logro de objetivos estratégicos

8. Conduccion de Equipos de Trabajo
Docente: Lic. Sergio Quiroga Morla o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidon o Seminario Web
Temario:

e Crearun ambientey condiciones de trabajo favorable

e Formary entrenar al equipo

e Desarrollar un equipo de trabajo

e Motivar al EQuipo

e Liderary Conducir al equipo para mantenerlo motivado

9. El proceso de delegar tareas en las Pymes

Disertante: Dr. Juan Carlos Valda

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reunion o Seminario Web

Temario:

e Elroldelempresario o gerente en las empresas pymes
e Lanecesidad de delegar.

e Qué significa delegar tareas
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Cuales son las dificultades habituales. Como superarlas.

Delegar no es un acto, es un proceso. Cémo implementarlo

Una trampa peligrosa: la delegacion inversa.

10. Costos ocultos: como afectan la rentabilidad de la Pyme

Disertante: Dr. Juan Carlos Valda

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reuniéon o Seminario Web

Temario:

Modelo tradicional de gestion y su relacion con el ciclo de vida de la empresa
Dolores de crecimiento. Costos ocultos habituales.

Suincidencia en el margen de rentabilidad.

Analisis y propuestas de mejora

Cual es el modelo adecuado para una empresa del siglo XXI.

Cambiar la cultura para cambiar el modelo de gestion.
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10. CREACION DE EMPRESAS

1. Como armar un plan de negocios

Docente: Ing. Carlos Baldelli o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidn

Temario:

e Definiciones

e ;QuéVeremos?-ldea-Darformaa laidea - Conceptos importantes —
PDN Definicidon — Por qué realizar un PDN - ;Qué es un plan de
negocios? —- Un PDN Permite.... — Beneficios de un PDN - Estadisticas -
Entendiendo al cliente - Distintas visiones

e [Enque consiste el plan de negocio

e Listade comprobacién - ;Qué informacién contiene un plan de
negocios? - (A) Caratulay tabla de contenido - (B) Resumen Ejecutivo -
(C) Descripcion del negocio - (D) Analisis de Mercado - (E) Estrategia de
comercializacidony ventas - (F) Plan Operativo - (G) Plan de
Gerenciamiento - (H) Plan Financiero

2. Emprender: primeros pasos para la creacion de tu Pyme

Docente: Lic. Néstor Rabinovich o a designar
Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunién

Temario:

e ;Qué significaemprender? ;Se nace o se hace emprendedor? ;A qué
llamamos emprendimiento? Requisitos basicos.

e Elementos comunes a los emprendedores. Tipos y perfiles de
emprendedores. Ventajas y desventajas del emprender. El ecosistema
delemprendedor.
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Competencias basicas para emprender. Las actitudes, los
conocimientos, las técnicas. Inteligencia practica, racional, emocional
y relacional.

Qué se necesita para iniciar un emprendimiento. Elemprendedor:
emprendimiento y vida personal.

Errores tipicos del emprender. Claves de éxito y de fracaso de un
emprendimiento.

De laidea al proyecto, del proyecto a la accion.

Bases para el desarrollo del emprendimiento.

Las etapas légicas: del desarrollo de la idea, al plan de negocios.
Tendencias globales a tener en cuenta al emprender.

El equipo emprendedory sus claves.

Temas impositivos y legales.

Instituciones que apoyan al emprendedor
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11. ECONOMIA Y FINANZAS

1. Gestion Financiera de la empresa Pyme

Docente: Lic. Miguel A. Siebens o a designar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunidn

Temario:

Definiciones y Alcances.

Clasificacidon y comportamiento de los costos. Tipos de costos y gastos.
El modelo costo — volumen — utilidad.

Punto de equilibrio. Los costos y la fijacidon de precios.

Técnicas de fijacién de precios.

El célculo de los costos y margenes de empresas de comercios y
servicios.

Planificacion estratégica financiera.

El capital de trabajo.

Distincion entre la situacion econdmicay la financiera en la empresa.
Estrategias de financiamiento y flujo de fondos.

Controlando el manejo del efectivo en el local.

Tratamiento de la inflacidn en la evaluacion de planes de negocios y en

el analisis de rentabilidad empresaria.

Analisis de Costos y Fijacion de Precios para Pymes

Docente: Cr. Sergio Lazzarin o a desighar

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso
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Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunidon

Temario:

1. Costos
e (Clasificacion
¢ Principales métodos de costeo
2. Proceso de Fijacién de Precios
3. Precio en los Canales de Distribucion
4. Fijacién estratégica de precios
e Fijacion de precios a partir del costo mas un margen.
e Fijacion de precios en funcion del cliente.
e Fijacion de precios en funcién de la competencia.
e (Guia practica de preguntas para fijacion estratégica de precios.
e Fijacion de precios para maximizar los beneficios
e Variacion de los niveles de rentabilidad respecto a los cambios en los
volumenes de venta producidos por una variacion de precios.
e Fijacion de precios que reflejen valor para los consumidores
e Elroldel Valoren lafijacidon de precios.
e Entendereljuego de fijacion de precios respecto de la competencia.
e Laimportancia de tener una Ventaja Competitiva Sostenible.
e Reacciéon competitiva. COmo y cuando se debe reaccionar.
e Estrategia de fijacion de precios por segmentos
e Segmentacion por tipo de comprador, por lugar de compra, por
momento de compra, por cantidades de compra, de acuerdo al disefo
deproducto, por paquetes de productos.
e (Casos practicos de fijacién de precio, para un producto tangible y para
un servicio.
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12. SALUD EN EL TRABAJO

1. Salud y Seguridad en el Trabajo
Docente: Lic. Alexis Blanklejder o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL
Formato Zoom: Reunidn
Temario:

e Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo

e Prevencion de Riesgos Del Trabajo

® |nvestigaciony Analisis de Accidentes

e Sistema de Gestidon de la salud y Seguridad en el Trabajo

2. Gestion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
Docente: Lic. Gabriela Bertazzoli o a designar
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM o PRESENCIAL

Formato Zoom: Reunidn

Temario:

o Resumen del marco normativo.

o Servicios profesionales vinculados a la SST.

o La evaluacion de riesgos como puntapié de la gestion.
o Obligaciones generales para toda organizacion.
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13.ENTIDADES GREMIALES

1. Gestion de eventos de capacitacion

Disertante: Veronica Gimenez
Carga horaria: 2 horas
Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por Zoom

Formato Zoom: Reunion

Temario:
e Qué es gestion de eventos. Tipos de eventos de capacitaciéon. Roles

en la gestion de eventos.

e 5PASOS atener en cuenta en la gestion de eventos: investigacion de
audiencias. Seleccién de temas y disertantes. Planificacién de
programas. Gestion de presupuestos y ROIl. Promociony seguimiento

de eventos. Ejemplos y casos practicos.

2. PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DE ENTIDADES
GREMIALES

Este programa consta de 3 cursos correlativos que se detallan a continuacion:

a. Transformacion y modernizacion necesaria de las entidades
gremiales empresarias

Disertante: Ing. José Luis Mifio

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM
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Formato Zoom: Reunion

Temario:

Las instituciones del sector publico y privado estan viviendo un proceso de

transformacién, tanto desde el punto de vista organizacional, como

estructural. Las entidades gremiales empresarias no son ajenas a dicho

proceso, por lo que deben afrontar el desafio de innovar para sostener la
estructura activa de la organizacidon y avanzar en su mision.

Elcurso en cuestién tiene por objetivo marcar el camino que deben recorrer los
integrantes de las entidades gremiales empresarias para llevarlas al siguiente
nivel, es decir, para adaptarse a las nuevas caracteristicas y demandas que la
sociedad requiere de las camaras empresarias.

b. Direccion Estratégica y Habilidades Gerenciales para

entidades gremiales empresarias

Disertante: Ing. José Luis Mifio

Carga horaria: 2 horas

Categoria: Curso

Modalidad: Virtual por ZOOM

Formato Zoom: Reunidn

Temario:
e |aentidad gremial empresaria como Organizacion
e Misiony Valores: una definicion insoslayable
e Anadlisis del entorno externo y de la realidad interna
e Relacion entre calidad de gestion y auto sustentabilidad en el

tiempo

e Estructura funcional de la Entidad Gremial

c. Mejoramiento organizacional en una entidad gremial
empresaria

Disertante: Ing. José Luis Mifo

Carga horaria: 2 horas

48



@me ki

Categoria: Curso
Modalidad: Virtual por ZOOM
Formato Zoom: Reunion

Temario:

e [Establecer los criterios e indicadores de mejora de la entidad
conectando la estrategia organizacional, con las capacidades vy
desempeno de los integrantes de la misma

e Fijarlos Procesos claves para llevar a cabo la estrategia con los recursos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos.
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